Adatkezelési tajékoztato

Magic Dental Kft (székhely: 1024 Budapest, Margit korat 43-45. 1l.em. 1.,
tovabbiakban Szolgaltatd)

a fogorvosi szolgaltatast megrendel6 természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg, valamint a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé
valamennyi természetes személy szerzodo fél (tovabbiakban Paciens)

valamennyi kezelt adatara nézve az informacids onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) alapjan az
alabbi tajékoztatd szabalyokat alkotja.

Ertelmezd rendelkezések:

o Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezo szervezet, aki vagy amely ondlloan vagy mdsokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

e Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezo szervezet, aki vagy amely az adatkezelovel kotott szerzodése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskaoteést is — adatok
feldolgozasat végzi.

e Erintett/felhaszndlo: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
— kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithato természetes személy.

o Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzoé ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetes.

e Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelelo tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo —
kezeléséhez.

1. Adatkezelo

Adatkezeldnek és adatfeldolgozénak Hliva Mercédesz mindsiil a cég lizemeltetdjeként
(tovabbiakban adatkezeld). Adatkezelonek mindsiilnek az adatkezeld munkatarsai, valamint
vele a feladat teljesitése céljabol szerzddéses jogviszonyban allo személyek. A szolgaltatas
vonatkozasaban kifejezett kiilsds adatfeldolgozd igénybevétele nem meriil fel.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja



2.1. Jelen szabdlyzatban részletezett személyes adatok kezelésére, tarolasara és rogzitésére az
Info tv. alapjan, az érintettek informacids dnrendelkezési joganak teljes korii tiszteletben
tartasa mellett torténik. Ennek érdekében a Szolgaltatod adatkezelési és adatvédelmi rendszere
és gyakorlata az EU Altalanos 2016/679. szama Adatvédelmi Rendeletében — ,,GDPR” —
foglaltakkal 6sszhangban kertil kialakitasra.

2.2. Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy
torvény felhatalmazasa alapjan az abban meghatarozott kdrben helyi nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

3. Az adatkezelés célhoz kotottsége

3.1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa €s kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Ez mellett csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

4. A kezelt adatok kore, idétartama

4.1. Az Info tv. 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kdzolni
kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés
megkezdése elott egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

4.2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezel€s célja tekintetében az alabbi
hozz4ajarulason alapuld adatok kezelésére kertil sor. A Magic Dental Kft pacienseinek nyujtott
szolgaltatas korében részben a foglalds és kapcsolattartas céljabol, részben a jogszabalyok
altal eldirt kotelezo adatszolgaltatas céljabol keriil sor adatkezelésre.

Személyes adat Adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, adatszolgéltatashoz és a

Vezeték és keresztnév . v Tres s oy
szabalyszerl szamla kiallitasahoz sziikséges.

Sziiletési hely, id6 Adatszolgaltatashoz sziikséges.
Email cim, telefonszam Kapcsolattartashoz sziikséges.

Szamlazasi adatok, tarsasagok

. A Szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.
esetében adoszam is

4.3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje addig tart, ameddig a
szolgaltatas nyujtasa céljabol, valamint az ahhoz kapcsolodo kotelezd adatszolgéltatas
céljabol sziikséges. Ez nem vonatkozik a szdmviteli bizonylatokra, ahol a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat
olvashat6 forméban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon.



4.4, Az adat kezelésért felelds személyek, akik akar elektronikusan akar papir alapon
nyilvantartott adatokhoz hozzaférhetnek adatkezeldként: Hliva Mercédesz.

5. A hozzajarulas megadasanak modja

A weboldalt hasznal6 természetes személyek koziil az online foglalas soran adjak meg
kifejezett hozzajarulasukat az adatok kezelésére.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

6.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak
— a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

6.2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl €s az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérol.

6.2. Adatkezeld torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a felhasznal6 kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves — €s ez az allapot jogszertien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte. A személyes adatok torlését, vagy modositasat az
info@magicdental.nu cimen emailben kérheti az érintett.

7. Adatbiztonsag

7.1. Az adatkezeld ugy tervezi meg €s hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy
biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét az teljes koriien biztositsa, valamint
védelmet nytjtson a jogosulatlan hozzaférés és megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisiilés és sériilés, valamint az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezeld
tehat az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl az adott helyzetben elvarhat6 alabbi védelmi
szintet kialakitdsaval gondoskodik.

7.2. Papir alapu adatok védelme az adatkezeld székhelyén védett kornyezetben valdsul meg.

7.3. Elektronikusan kezelt adatok védelmérdl adatkezeld akként gondoskodik, hogy
székhelyén a 7. 2 pont szerint tarolt laptopjan végzi a weboldal adminisztracios feladatait.
Ennek soran a magicdental.hu weboldal jelszoval védett adminisztracids paneljét hasznalva
fér hozza a bejelentkezés alapadataihoz a foglalas végzd neve, email cime és telefonszama
tekintetében.


mailto:info@magicdental.hu

8. Panaszkezelés, jogorvoslat

8.1. Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait €s az elharitdsdra megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8.2. Els6 korben javasolt az adatkezel6 részére tiltakozo észrevételt tenni, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatban kérést megfogalmazni. Erre adatkezel6 minden esetben
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil reagal és annak megalapozottsdga kérdésében
dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Ha az érintett tiltakozasdnak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

8.3. Amennyiben a tiltakozas nyoman adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

8.4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



